
 

 

Procedura di Gestione delle segnalazioni - whistleblowing 

La normativa e la realtà di GAMMA PACK 

Il Decreto legislativo n. 24/2023, attuativo della direttiva europea 2019/1937, disciplina la protezione 
delle persone che segnalano violazioni di disposizioni normative nazionali o dell'Unione europea che 
ledono l'interesse pubblico o l'integrità dell'amministrazione pubblica o dell'ente privato, di cui siano 
venute a conoscenza in un contesto lavorativo pubblico o privato. 

GAMMA PACK a tal riguardo si è dotata di uno strumento (piattaforma YESNOLOGY) attraverso il quale i 
soggetti più sotto identificati possono segnalare, in modo riservato e protetto, eventuali illeciti riscontrati durante 
la propria attività.  

Le segnalazioni sono indirizzate all’ avv. Francesco Groppi, organismo esterno all’organizzazione ed 
espressamente nominato dal CdA di Gamma Pack. L’avv. Groppi, in veste di Gestore delle 
segnalazioni, eseguirà anche tutte le attività istruttorie, volte ad accertare la fondatezza o meno dei fatti 
segnalati entro i termini stabiliti dalla normativa. 

Il processo è conforme alle novità normative introdotte dal D.lgs. 10 marzo 2023, n. 24 di 

attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 ottobre 

2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazion i del diritto dell'Unione e 

recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle 

disposizioni normative nazionali (c.d. “Decreto Whistleblowing”). 
 

Informazioni chiare sul canale, sulle procedure e sui presupposti per effettuare le segnalazioni interne 
saranno esposte e rese facilmente visibili anche sui luoghi di lavoro. 

Chi può effettuare segnalazioni  

Possono trasmettere le segnalazioni i seguenti soggetti: 

• dipendenti di GAMMA PACK anche se nel periodo di prova; 

• lavoratori autonomi, titolari di un rapporto di collaborazione, di cui all’art. 409 c.p.c. e dell’art. 2 
del D.Lgs. 81/2015, che svolgono o prestano attività presso GAMMA PACK; 

• liberi professionisti e i consulenti, volontari e tirocinanti che prestano la loro attività presso 
GAMMA PACK; 

• azionisti, persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o 
rappresentanza presso GAMMA PACK; 

• persone per le quali il rapporto giuridico con GAMMA PACK: 
- non è ancora iniziato, qualora le informazioni sulle violazioni siano state acquisite durante il 
processo di selezione o in altre fasi pre-contrattuali. - è già cessato, qualora le informazioni 
sulle violazioni siano state acquisite nel corso del rapporto giuridico. 

Cosa si può segnalare  



 

 

Le violazioni oggetto di segnalazione consistono in comportamenti, atti od omissioni che ledono 
l’interesse pubblico o l’integrità dell’Amministrazione Pubblica o dell’ente privato e che consistono in: 

1. illeciti amministrativi, contabili, civili o penali che non rientrano nei numeri 2), 3),4) e 5); 
2. illeciti che rientrano nell'ambito di applicazione degli atti dell'Unione europea o nazionali relativi 

ai seguenti settori: appalti pubblici; servizi, prodotti e mercati finanziari e prevenzione del 
riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformità dei prodotti; sicurezza dei 
trasporti; tutela dell'ambiente; radioprotezione e sicurezza nucleare; sicurezza degli alimenti e 
dei mangimi e salute e benessere degli animali; salute pubblica; protezione dei consumatori; 
tutela della vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi 
informativi; 

3. atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell'Unione; 
4. atti od omissioni riguardanti il mercato interno; 
5. atti o comportamenti che vanificano l'oggetto o la finalità delle disposizioni di cui agli atti 

dell'Unione nei settori indicati nei numeri 2), 3) e 4); 
6. Violazioni del modello 231 e/o del codice etico adottato dall’azienda 

È necessario che la segnalazione presentata dal segnalante sia circostanziata, riguardi fatti riscontrabili 

e conosciuti direttamente dal segnalante e non riportati o riferiti da altri soggetti, nonché contenga tutte 

le informazioni e i dati per individuare inequivocabilmente gli autori della violazione.  

 

La norma di legge definisce chiaramente le tutele per tutti coloro che effettuano segnalazioni di violazioni, i 

quali non possono subire ritorsioni di alcun tipo. 

 

Ovviamente le segnalazioni devono essere documentate e avere una seria base di fondamento per non 

incorrere, all’opposto, nel reato di diffamazione compiuto dal segnalante in caso di denuncia infondata o 

inesistente. 

 

 

Come segnalare  

 
GAMMA PACK ha individuato un canale che assicura il rispetto delle disposizioni prescritte dalla 

normativa, garantendo la riservatezza del segnalante, di eventuali soggetti segnalati e del contenuto 

della segnalazione. Le segnalazioni possono essere rese mediante la piattaforma informatica 

YESNOLOGY, raggiungibile collegandosi al sito web della Società www.gammapack.com o 

direttamente tramite i link riportati nella presente procedura. 

In particolare, La segnalazione potrà essere resa: 

a) In forma anonima, previa registrazione alla piattaforma YESNOLOGY; 

b) In forma c.d. riservata, senza registrazione: in questo caso, il segnalante dovrà inserire i propri 

dati identificativi e di contatto (nome, cognome, indirizzo mail, numero di telefono). In questo 

secondo caso occorre ricordare che al termine dell’inserimento della propria segnalazione 

all’interno di YESNOLOGY il segnalante riceverà una e-mail/sms con cui sarà invitato a 

http://www.gammapack.com/


 

 

registrarsi al portale al fine di verificare l’avanzamento della propria segnalazione e mantenere 

i rapporti con il Gestore. 

 

Di seguito, vengono riportati i link diretti alla piattaforma YESNOLOGY: 

 

 
https://my.yesnology.com/welcomenoinvitation/16f87d06-f4e1-4a2d-94f2-4d6ea3c3d19d  LINK PER 

SEGNALAZIONE ANONIMA 
 

 
 

https://my.yesnology.com/welcomenoinvitation/69ddfa67-a96c-41eb-93e7-c822bd2422db NON ANONIMA 

 
 

Riscontro 

 
Come prescritto dal Decreto legislativo 24/2023, il Gestore avrà a disposizione sette giorni per 

comunicare al segnalante l’avvenuta ricezione della segnalazione. 

Successivamente, entro tre mesi dalla data dell’avviso di ricevimento o, in mancanza di tale avviso, 

entro tre mesi dalla scadenza del termine di sette giorni dalla presentazione della segnalazione, verrà 

fornito un ulteriore riscontro al segnalante. 

Il riscontro e tutte le eventuali comunicazioni al segnalante avverranno all’interno della piattaforma 

YESNOLOGY. 

 

I Canali esterni 

 
In presenza di alcuni e circoscritti presupposti, di seguito riportati, il segnalante potrà effettuare la 

propria segnalazione: 

 

a) direttamente all’Autorità nazionale anticorruzione (ANAC), attraverso gli specifici canali attivati 

dall’Autorità e reperibili sul sito web della stessa. Il “canale esterno” predisposto da ANAC potrà essere 

https://my.yesnology.com/welcomenoinvitation/16f87d06-f4e1-4a2d-94f2-4d6ea3c3d19d
https://my.yesnology.com/welcomenoinvitation/69ddfa67-a96c-41eb-93e7-c822bd2422db


 

 

utilizzato dal segnalante al ricorrere delle condizioni indicate dall’art. 6 del Decreto legislativo 24/2023, 

in particolare quando: 

• non è prevista, nell’ambito del suo contesto lavorativo, l’attivazione obbligatoria del canale di 

segnalazione interna ovvero questo, anche se obbligatorio, non è attivo o, anche se attivato, 

non è conforme a quanto previsto dall’art. 4 del D.lgs. 24/2023; 

• la persona segnalante ha già effettuato una segnalazione interna ai sensi dell’articolo 4 e la 

stessa non ha avuto seguito; 

• la persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione 

interna, alla stessa non sarebbe dato efficace seguito ovvero che la stessa segnalazione possa 

determinare il rischio di ritorsione; 

• la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un 

pericolo imminente o palese per il pubblico interesse. 

 

b) tramite divulgazione pubblica (rendendo di pubblico dominio informazioni sulle violazioni tramite 

la stampa o mezzi elettronici o comunque tramite mezzi di diffusione in grado di raggiungere un numero 

elevato di persone) beneficiando della protezione prevista dal decreto se, al momento della 

divulgazione pubblica, ricorre una delle seguenti condizioni:  

• la persona segnalante ha previamente effettuato una segnalazione interna ed esterna ovvero 

ha effettuato direttamente una segnalazione esterna, alle condizioni e con le modalità previste 

dagli articoli 4 e 7 e non è stato dato riscontro nei termini previsti dagli articoli 5 e 8 in merito 

alle misure previste o adottate per dare seguito alle segnalazioni;  

• la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un 

pericolo imminente o palese per il pubblico interesse;  

• la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la segnalazione esterna possa 

comportare il rischio di ritorsioni o possa non avere efficace seguito in ragione delle specifiche 

circostanze del caso concreto, come quelle in cui possano essere occultate o distrutte prove 

oppure in cui vi sia fondato timore che chi ha ricevuto la segnalazione possa essere colluso 

con l’autore della violazione o coinvolto nella violazione stessa.  

 

Si precisa che le eventuali condotte illecite o violazioni del D.lgs. 231/2001, del Modello 231 e/o del 

Codice etico adottato dall’azienda potranno essere segnalate unicamente attraverso il canale interno 

predisposto dal Titolare. 

 

Le forme di tutela previste per il segnalante 
 

Il decreto legislativo 24/2023 definisce “ritorsione” qualsiasi comportamento, atto od omissione, anche 

solo tentato o minacciato, posto in essere in ragione della segnalazione, della denuncia all’autorità 

giudiziaria o contabile o della divulgazione pubblica e che provoca o può provocare alla persona 

segnalante o alla persona che ha sporto la denuncia, in via diretta o indiretta, un danno ingiusto. 

A titolo puramente esemplificativo, può essere definita “ritorsione” il licenziamento, la retrocessione o 

la mancata promozione, la coercizione, l’intimidazione, le molestie ecc. derivanti dall’aver effettuato 

una segnalazione. 



 

 

 

Qualsiasi atto di ritorsione è vietato e nullo. Se accertato, l’atto ritorsivo può portare a un procedimento 

disciplinare nei confronti del responsabile e a sanzioni e procedimenti penali da parte delle Autorità 

competenti. 

 

Fermo quanto previsto nell’articolo 17, commi 2 e 3 D.lgs. 24/2023, le misure di protezione di cui al 

capo III, si applicano al segnalante e: 

• al facilitatore, cioè una persona fisica che assiste una persona segnalante nel processo di 

segnalazione, operante all’interno del medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza deve 

essere mantenuta riservata; 

• alle persone del medesimo contesto lavorativo della persona segnalante, di colui che ha sporto 

una denuncia all’autorità giudiziaria o contabile o di colui che ha effettuato una divulgazione 

pubblica e che sono legate ad essi da uno stabile legame affettivo o di parentela entro il quarto 

grado; 

• ai colleghi di lavoro della persona segnalante o della persona che ha sporto una denuncia 

all’autorità giudiziaria o contabile o effettuato una divulgazione pubblica, che lavorano nel 

medesimo contesto lavorativo della stessa e che hanno con detta persona un rapporto abituale 

e corrente; 

• agli enti di proprietà della persona segnalante o della persona che ha sporto una denuncia 

all’autorità giudiziaria o contabile o che ha effettuato una divulgazione pubblica o per i quali le 

stesse persone lavorano, nonché agli enti che operano nel medesimo contesto lavorativo delle 

predette persone. 

 

Le misure di protezione si applicano purchè: 

• al momento della segnalazione il segnalante avesse il fondato motivo di ritenere che le 

informazioni sulle violazioni segnalate fossero vere; 

• la segnalazione sia stata effettuata attraverso le modalità indicate nella presente procedura.  

 

Informativa sul trattamento dei dati personali 

Di seguito il link all’informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del GDPR - 
Regolamento (UE) 2016/679. 

https://www.gammapack.com/wp-content/uploads/2023/12/Informativa-Privacy-dlgs-24-2023.pdf 

 

https://www.gammapack.com/wp-content/uploads/2023/12/Informativa-Privacy-dlgs-24-2023.pdf

